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Estrategia inside - outside

COGNITFY / AGENTIC BRANDS

VISION ESTRATEGICA

Descubre nuestro ecosistema disefiado para transformar la forma en que las organizaciones
operan, compiten e innovan. CEO Digital integra tres sistemas core con dos capas de servicio
especializado que conectan especialistas digitales con casos de uso reales.

Amplitfy

Inteligencia de negocio y analisis estratégico

Valitfy

Validacion de ideas a través de comunidades digitales

Nexiafy

Unificacion de especialistas digitales conversacionales y de voz

Cognitfy + Agentic Brands

Capa operativa que conecta el experto digital con el mundo real




La Estrategiad Inside / Outside

[ MARCO ESTRATEGICO ]

CEO Digital opera sobre un modelo de transformacién dual que abarca tanto la presencia externa de las organizaciones como sus procesos
internos. Dos capas complementarias que trabajan juntas para una transformacion de IA completa.

Inside Strategy

AGENTIC BRANDS

Agentes de IA que optimizan operaciones y flujos de trabajo
internos. Automatizan, monitorizan y asisten al equipo humano en
su dia a dia.

e Automatizacién interna
e Inteligencia operacional

e Fuerza de trabajo digital




Cognitfy: Especicdlistas de |A
Dentro de la Organizacion

INSIDE STRATEGY

Cognitfy crea una fuerza de trabajo digital compuesta por multiples agentes de IA que actian como
especialistas dentro de cada organizacion. Cada solucion es disefiada a medida segun las necesidades
especificas del cliente.
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Automatizacion de Tareas
Eliminan tareas repetitivas y liberan al equipo humano para actividades de mayor valor estratégico.

—

Monitorizccion Continua

Vigilan sistemas, comunicaciones y procesos en tiempo real, alertando ante incidencias de forma proactiva.
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Asistencia Conversacional

Interactian con empleados y clientes de forma natural, respondiendo preguntas y facilitando procesos
operativos del dia a dia.
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Diseino a Medida
Cada agente se configura y entrena segun el contexto, flujos y necesidades Unicas de cada organizacion.




Capacidades de Cognitfy en Accion

CASOS DE USO

Cognitfy se adapta a cualquier flujo operativo interno, desde la gestion documental hasta la integracidén con sistemas heredados y dispositivos fisicos.

— Gestion de — Extraccion — Soporte Interno — Integracién con
Comunicaciones Documental con Conversacional Sistemas Legados
N . OCR . .,
Monitorizacion de bandejas Expertos digitales Conexion con
de entraday activacion Lectura e interpretacion de disponibles para infraestructuras existentes
automatica de flujos de documentos para extraer empleados, integrados en sin necesidad de
trabajo segun el contenido datos clave y organizarlos los canales y herramientas migraciones inmediatas
recibido. automéaticamente en de trabajo habituales. costosas o disruptivas.
sistemas como Google
Drive. — Agentes de Voz e loT

Gestion de llamadas telefdnicas operativas e integracion con
dispositivos fisicos como impresoras de tickets o equipamiento
industrial.

— Dashboards Operativos

Generacion automatica de paneles de control a partir de datos
operativos extraidos en tiempo real.



Agentic Brands: El
Asesor inteligente para el
Mercado

OUTSIDE STRATEGY

Agentic Brands convierte la experiencia de descubrir marcas, productos y servicios en
una conversacion guiada por IA. Actia como un consejero de confianza que entiende
al usuario y recomienda de forma personalizada.

Estilista Digital Asesor de Marca

Analiza preferencias de estilo, Evalla reputacion, posicionamiento
. . . Q

tendencias y perfil del usuario para X2 yvalores de marca para ofrecer

guiarle hacia las marcasy recomendaciones alineadas con los

productos mas afines. criterios del usuario.

Agente de Recomendocacion

Cruza preferencias, rangos de precio y categorias para presentar opciones
personalizadas con el nivel de detalle que cada usuario necesita.
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Del Descubrimiento ala Transformacion
Operativa

‘ INTEGRACION DEL ECOSISTEMA ’

Agentic Brands no solo conecta usuarios con marcas y productos: puede también recomendar soluciones de automatizaciéon impulsadas por
Cognitfy. Esto crea un recorrido completo desde el primer contacto hasta la transformacion interna de la organizacion.

Recomendacion Transformacion

Interaccién Onboarding

Entrega de
automatizacién y
workforce digital

Propone marcas,
servicios 'y
soluciones

Usuario habla con
el asesor Agentic

Organizacion se
integra en
Cognitfy

Este ciclo integrado convierte a CEO Digital en un ecosistema de crecimiento continuo: cada interaccion externa puede derivar en una solucion
operativa interna, generando valor en ambas direcciones de la estrategia.



Marco Propietario de Aprendizaje de IA

TECNOLOGIA CENTRAL

Ambas soluciones operan sobre un framework propietario de entrenamiento que transforma modelos fundacionales en agentes cada vez mas precisos, especializados y

contextualizados para cada organizacion.
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Modelos Fundacionales

Se utilizan como materia prima los
grandes modelos de lenguaje y
razonamiento disponibles.

Capas de
Entrenamiento Custom

Se aplican capas de entrenamiento
especificas con datos y contexto propios
de cada cliente y sector.
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Aprendizaje Continuo Especiadlizacion
Progresiva

Mecanismos de feedback, memoria
contextual e integracion de conocimiento
mejoran el rendimiento de los agentes
con el uso real.

Los agentes se vuelven mas precisos y
especializados con el tiempo,
adaptandose de forma dinamica al
negocio.
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Capa de Seguridad vy Confianza

ARQUITECTURA SEGURA

La adopcion de la fuerza de trabajo digital debe ser segura, privada y conforme a la normativa vigente. CEO Digital ha disefiado una
arquitectura de seguridad robusta que permite a las organizaciones implementar agentes inteligentes sin comprometer datos, operaciones
ni obligaciones regulatorias.

Proteccion de Datos y Control de Acceso por Integracion Segura con

GDPR Roles Sistemas Enterprise

Politicas solidas de proteccidn de datos, Acceso granular basado en roles que Conexiones cifradas con sistemas

procesamiento cifrado y pleno garantiza que cada agente o usuario corporativos existentes, con

cumplimiento del Reglamento General solo accede a la informacion que le aislamiento de informacion sensible y

de Proteccién de Datos europeo. corresponde. control del conocimiento accesible por
los agentes.

[ El objetivo es garantizar que cualquier organizacién pueda adoptar IA de forma responsable, sin comprometer su seguridad,
privacidad ni cumplimiento normativo.



