
Estrategia inside - outside
COGNITFY / AGENTIC BRANDS

VISIÓN ESTRATÉGICA

Descubre nuestro ecosistema diseñado para transformar la forma en que las organizaciones 
operan, compiten e innovan. CEO Digital integra tres sistemas core con dos capas de servicio 
especializado que conectan especialistas digitales con casos de uso reales.

Amplitfy
Inteligencia de negocio y análisis estratégico

Valitfy
Validación de ideas a través de comunidades digitales

Nexiafy
Unificacion de especialistas digitales conversacionales y de voz

Cognitfy + Agentic Brands
Capa operativa que conecta el experto digital con el mundo real



La Estrategia Inside / Outside
MARCO ESTRATÉGICO

CEO Digital opera sobre un modelo de transformación dual que abarca tanto la presencia externa de las organizaciones como sus procesos 
internos. Dos capas complementarias que trabajan juntas para una transformación de IA completa.

Outside Strategy

AGENTIC BRANDS

Agentes de IA que interactúan con clientes y mercados. Guían, 
recomiendan y conectan marcas con sus audiencias de forma 
personalizada y autónoma.

Interacción con el mercado

Guía personalizada al cliente

Descubrimiento de marcas y productos

Inside Strategy

COGNITFY

Agentes de IA que optimizan operaciones y flujos de trabajo 
internos. Automatizan, monitorizan y asisten al equipo humano en 
su día a día.

Automatización interna

Inteligencia operacional

Fuerza de trabajo digital



Cognitfy: Especialistas de IA 
Dentro de la Organización

INSIDE STRATEGY

Cognitfy crea una fuerza de trabajo digital compuesta por múltiples agentes de IA que actúan como 
especialistas dentro de cada organización. Cada solución es diseñada a medida según las necesidades 
específicas del cliente.

Automatización de Tareas
Eliminan tareas repetitivas y liberan al equipo humano para actividades de mayor valor estratégico.

Monitorización Continua
Vigilan sistemas, comunicaciones y procesos en tiempo real, alertando ante incidencias de forma proactiva.

Asistencia Conversacional
Interactúan con empleados y clientes de forma natural, respondiendo preguntas y facilitando procesos 
operativos del día a día.

Diseño a Medida
Cada agente se configura y entrena según el contexto, flujos y necesidades únicas de cada organización.



Capacidades de Cognitfy en Acción
CASOS DE USO

Cognitfy se adapta a cualquier flujo operativo interno, desde la gestión documental hasta la integración con sistemas heredados y dispositivos físicos.

Gestión de 
Comunicaciones

Monitorización de bandejas 
de entrada y activación 
automática de flujos de 
trabajo según el contenido 
recibido.

Extracción 
Documental con 
OCR

Lectura e interpretación de 
documentos para extraer 
datos clave y organizarlos 
automáticamente en 
sistemas como Google 
Drive.

Dashboards Operativos

Generación automática de paneles de control a partir de datos 
operativos extraídos en tiempo real.

Soporte Interno 
Conversacional

Expertos digitales 
disponibles para 
empleados, integrados en 
los canales y herramientas 
de trabajo habituales.

Integración con 
Sistemas Legados

Conexión con 
infraestructuras existentes 
sin necesidad de 
migraciones inmediatas 
costosas o disruptivas.

Agentes de Voz e IoT

Gestión de llamadas telefónicas operativas e integración con 
dispositivos físicos como impresoras de tickets o equipamiento 
industrial.



Agentic Brands: El 
Asesor inteligente para el 
Mercado

OUTSIDE STRATEGY

Agentic Brands convierte la experiencia de descubrir marcas, productos y servicios en 
una conversación guiada por IA. Actúa como un consejero de confianza que entiende 
al usuario y recomienda de forma personalizada.

Estilista Digital
Analiza preferencias de estilo, 
tendencias y perfil del usuario para 
guiarle hacia las marcas y 
productos más afines.

Asesor de Marca
Evalúa reputación, posicionamiento 
y valores de marca para ofrecer 
recomendaciones alineadas con los 
criterios del usuario.

Agente de Recomendación
Cruza preferencias, rangos de precio y categorías para presentar opciones 
personalizadas con el nivel de detalle que cada usuario necesita.



Del Descubrimiento a la Transformación 
Operativa

INTEGRACIÓN DEL ECOSISTEMA

Agentic Brands no solo conecta usuarios con marcas y productos: puede también recomendar soluciones de automatización impulsadas por 
Cognitfy. Esto crea un recorrido completo desde el primer contacto hasta la transformación interna de la organización.

Interacción
Usuario habla con 
el asesor Agentic

Recomendación
Propone marcas, 

servicios y 
soluciones

Onboarding
Organización se 

integra en 
Cognitfy

Transformación
Entrega de 

automatización y 
workforce digital

Este ciclo integrado convierte a CEO Digital en un ecosistema de crecimiento continuo: cada interacción externa puede derivar en una solución 
operativa interna, generando valor en ambas direcciones de la estrategia.



Marco Propietario de Aprendizaje de IA
TECNOLOGÍA CENTRAL

Ambas soluciones operan sobre un framework propietario de entrenamiento que transforma modelos fundacionales en agentes cada vez más precisos, especializados y 
contextualizados para cada organización.

01

Modelos Fundacionales
Se utilizan como materia prima los 
grandes modelos de lenguaje y 
razonamiento disponibles.

02

Capas de 
Entrenamiento Custom
Se aplican capas de entrenamiento 
específicas con datos y contexto propios 
de cada cliente y sector.

03

Aprendizaje Continuo
Mecanismos de feedback, memoria 
contextual e integración de conocimiento 
mejoran el rendimiento de los agentes 
con el uso real.

04

Especialización 
Progresiva
Los agentes se vuelven más precisos y 
especializados con el tiempo, 
adaptándose de forma dinámica al 
negocio.



Capa de Seguridad y Confianza
ARQUITECTURA SEGURA

La adopción de la fuerza de trabajo digital debe ser segura, privada y conforme a la normativa vigente. CEO Digital ha diseñado una 

arquitectura de seguridad robusta que permite a las organizaciones implementar agentes inteligentes sin comprometer datos, operaciones 
ni obligaciones regulatorias.

Protección de Datos y 
GDPR
Políticas sólidas de protección de datos, 
procesamiento cifrado y pleno 
cumplimiento del Reglamento General 
de Protección de Datos europeo.

Control de Acceso por 
Roles
Acceso granular basado en roles que 
garantiza que cada agente o usuario 
solo accede a la información que le 
corresponde.

Integración Segura con 
Sistemas Enterprise
Conexiones cifradas con sistemas 
corporativos existentes, con 
aislamiento de información sensible y 
control del conocimiento accesible por 
los agentes.

El objetivo es garantizar que cualquier organización pueda adoptar IA de forma responsable, sin comprometer su seguridad, 
privacidad ni cumplimiento normativo.


